
E’ stato presentato ieri in Comune
“COMUNICO“, lo Sportello Relazioni con il

pubblico per i servizi al cittadino del
Comune di Lugo che ha l’obiettivo di
garantire migliore qualità dei servizi,

minori tempi di attesa e maggiore
organizzazione. Con l’apertura del nuovo

sportello “Comunico” viene collocata
l’anagrafe al piano terra e riorganizzato

anche l’URP con l’obiettivo di rendere più
facile l’accesso e migliorare il servizio.

Le principali attività che lo sportello polifunzionale del Comune di Lugo svolgerà
sono: informazione e orientamento, rilascio di documenti ed erogazione di servizi,

ascolto e gestione segnalazioni e reclami.
L’ingresso di “Comunico” è il Largo Relencini n. 1. Lo sportello polifunzionale è
aperto dal lunedì al venerdì dalle ore 8.15 alle ore 13.00, il martedì anche dalle
15 alle 17 ed il sabato dalle 9 alle 12.30. Nei mesi estivi resta chiuso il martedì

pomeriggio.
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